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No. Topik Pokok Bahasan Referensi 
1 Pengantar ? Data dan Informasi 

? Fenomena abad 
informasi 

? Manajemen 
informasi berbasis 
computer 

Silabus 
John Naisbitt & Patricia 
Aburdene, Megatrends 
2000, Jakarta: Binarupa 
Aksara, 1990 

2 Manajemen 
informasi berbasis 
komputer 

? Teknologi perangkat 
keras 

? Teknologi perangkat 
lunak 

? Pengorganisasian 
sistem informasi 
modern 

Yogiyanto H.M., Analisis 
dan Desain Sistem 
Informasi: Pendekatan 
Terstruktur, Yogyakarta: 
Andi Offset, 2002 
Donald H. Sanders, 
Computers Today, New 
York: McGraw Hill, 2000 
James O’Brien, Computer 
and Information Processing 
in Business, Boston: 
Richard D. Irwin, 1999 

3 Sistem informasi 
dalam organisasi 
publik 

? Misi organisasi 
publik 

? Kerangka sistem 
informasi  

? Perkembangan SIM 
Publik 

Wahyudi Kumorotomo & 
Subando Agus Margono, 
Sistem Informasi 
Manajemen dalam 
Organisasi Publik, 
Yogyakarta: Gama Press, 
2004 
Leslie Willcocks & Jenny 
Harrow (eds.), 
Rediscovering Public 
Service Management, 
London: McGraw-Hill, 1992 
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No. Topik Pokok Bahasan Referensi 
4 Pengembangan 

SDM dalam 
sistem informasi 
berbasis komputer 

? Kemampuan 
generik: 
wordprocessing, 
spreadsheets, 
graphics, database 
management, e -
mail, internet 
browsing, GIS 

? Masalah umum 
aplikasi ICT 

David Garson, Information 
Technology and Computer 
Applications in Public 
Administration: Issues and 
Trends, Hershey: Idea, 
1999 
James A. Senn, Information 
Systems in Management, 
California: Wadsworth, 1990 

5 Pengembangan 
organisasi dengan 
dukungan ICT 

? Komunikasi data 
? Struktur dan sistem 

manajemen 
database 

Lukas Tanutama, 
Pengantar Komunikasi 
Data, Jakarta: Elex Media, 
1993 

6 Dasar-dasar 
manajemen 
database 

? Struktur data 
? Prinsip database 

relasional 

Yahya Kurniawan, Access 
2003, Jakarta: Elex Media, 
2004 

7 Electronic 
government dan 
pemanfaatan 
Internet 

? Pengolahan data 
elektronik dalam 
organisasi Pemda 

? Informasi tentang 
Pemda di situs web 

Lembaga Administrasi 
Negara, Sistem 
Administrasi Negara 
Indonesia, 2001 
Lembaga Pertahanan 
Nasional, Sistem Informasi 
Manajemen Nasional, 
Jakarta: Aries Lima, 1995 
Richard Heeks, 
Implementing and 
Managing eGovernment, 
Manchester: Sage, 2005 

8 Telekomunikasi 
dan multi-media 

? Sistem pendukung 
telekomunikasi 

? Informasi audio-
visual 

J.B. Wahyudi, Teknologi 
Informasi dan Produksi 
Citra Bergerak, Jakarta: 
Gramedia, 1992 

9 Sistem pendukung 
keputusan 
(decision support 
systems) 

? Pembuatan 
keputusan dalam 
organisasi Pemda 

? GIS dan 
perencanaan 
pembangunan 

E.S. Quade, Analysis for 
Public Decisions, New York: 
Elsevier, 1982 
M. Birkin et al, Intelligent 
GIS: Location Decisions 
and Strategic Planning, 
New York: John Wiley & 
Sons, 1996 
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No. Topik Pokok Bahasan Referensi 
10 Manajemen 

database 
? Program database 

dalam administrasi 
kependudukan 

? Persoalan integrasi 
database 

T. Lucey, Management 
Information Systems, 
London: Letts Educational, 
1999 

11 Aplikasi layanan 
publik 

? Database untuk 
pelayanan publik 

? Administrasi 
perpajakan: Kasus 
SAMSAT  

D.F. Anderson & S.S. 
Dawes, Government 
Information Management: A 
Primer and Casebook, New 
York: Prentice-Hall, 1991 

12 Aplikasi layanan 
publik 

? Database untuk 
pelayanan publik 

? Administrasi 
perizinan: Kasus 
UPTSA di Pemda 

T. Davenport, Process 
Innovation: Re-engineering 
Work Through Information 
Technology, Boston: 
Harvard Business School 
Press, 1993 

13 Online research 
dalam 
administrasi 
negara 

? Penggunaan 
sumber online 
dalam kebijakan 
publik 

? Jurnal on-line di 
bidang administrasi 
negara  

David Garson, Information 
Technology and Computer 
Applications in Public 
Administration: Issues and 
Trends, Hershey: Idea, 
1999 

14 Kepemimpinan 
dalam manajemen 
informasi 

? Penyebab umum 
kegagalan sistem 
informasi 

? Peran pemimpin 
dalam egovt 

Mokhtar Mohd. Yusof, 
Information Systems and 
Executives’ Role: The Pre-
electronic Government Era 
Experience, Selangor: 
Utusan, 2005 
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