
MEKANISME PEMBAYARAN LEWAT BANK 



Manfaat Pelayanan Perbankan al : 

Memberi Perlindungan Pembayaran PKB, BBNKB dan SWDKLLJ 

Mendekatkan Tempat Pembayaran 

Mengurangi Antrian di Kantor SAMSAT 

Mengurangi Resiko membawa Uang Kontan dan Uang Palsu ke 
Kantor SAMSAT 



BERSAMA    DIPENDA 
KITA     WUJUDKAN 
PELAYANAN PRIMA 

SAMSAT KELILING 

MELALUI  : 

PROGRAM INOVATIF 





Masalah Integrasi Database 
untuk Pelayanan Publik 
1.  Kompetensi TIK pegawai. 
2.  Kesediaan untuk mengutamakan 

efektivitas dan efisiensi. 
3.  Kepentingan sempit (Rasionalisasi? 

Tidak ada uang ekstra?) 
4.  Komitmen pejabat terhadap perubahan. 
5.  Masalah lain? 


